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PROCESO SELECTIVO PARA INGRESO, POR ACCESO LIBRE,

EN EL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE Y SUS
ORGANISMOS AUTÓNOMOS, SUJETO AL III CONVENIO ÚNICO PARA EL
PERSONAL LABORAL DE LA ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO.
(R

COMO PERSONAL
LABORAL FIJO CON LA CATEGORÍA DE TÉCNICO SUPERIOR DE GESTIÓN Y
SERVICIOS COMUNES,

esolución de 24 de enero de 2019 de la Dirección General de la Función Pública. B.O.E.
núm. 26, de 30 de enero).

F

RELACIÓN Nº 7 - Nº DE ORDEN 6

TÉCNICO SUPERIOR DE GESTIÓN Y
SERVICIOS COMUNES

ADVERTENCIAS:
No abra el cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo, introduzca la mano en el
cuadernillo y con un movimiento ascendente, rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha)

Este cuestionario consta de preguntas, con tres respuestas alternativas cada una, siendo
sólo una de ellas correcta.

Debe contestar a las preguntas en la “Hoja de Examen” entre los números .

Marque las respuestas con bolígrafo negro o, en su defecto, azul. Compruebe siempre que la
marca que va a señalar en la “Hoja de Examen” corresponde al número de pregunta del
cuestionario.

Sólo se calificarán las respuestas marcadas en la “Hoja de Examen” y siempre que se tengan en
cuenta estas instrucciones y las contenidas en la propia “Hoja de Examen”.

En la “Hoja de Examen” no deberá anotar ninguna otra marca o señal distinta de las necesarias
para contestar el ejercicio.

Este cuestionario puede utilizarse en su totalidad como borrador.

El tiempo de realización de este ejercicio es de .

Se calificará con un máximo de 100 puntos, siendo necesario obtener un mínimo de 50 para
superar el ejercicio.

No serán valoradas las preguntas no contestadas ni aquellas en las que las marcas o
correcciones efectuadas ofrezcan la conclusión de que “ ” válida.

Si observa alguna anomalía en la impresión del cuestionario solicite su sustitución.

110

1 y 110

90 minutos

No penalizarán las respuestas erróneas.

no hay opción de respuesta
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SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR EN LA «HOJA DE EXAMEN» LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURANAL DORSO DE LAMISMA.

ESTE CUESTIONARIO PODRÁ LLEVÁRSELO CUANDO CONCLUYA EL TIEMPO
MÁXIMO OTORGADO PARALAREALIZACIÓN DEL EJERCICIO.

FASE DE OPOSICIÓN

TURNO LIBRE
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1. Según el III Convenio colectivo único para el personal laboral de la 
Administración General del Estado, la Comisión de Igualdad ¿por cuántos 
representantes estará integrada? 

A) Por quince representantes de cada una de las partes firmantes del 
Convenio. 

B) Por trece representantes de cada una de las partes firmante del Convenio. 
C) Por once representantes de cada una de las partes firmantes del Convenio. 

 
2. Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos 

Laborales, la Inspección de Trabajo y Seguridad Social tiene entre sus 
funciones: 

A) El asesoramiento técnico en la elaboración de la normativa legal y en el 
desarrollo de la normalización, tanto a nivel nacional como internacional. 

B) Elaborar los informes solicitados por los juzgados de lo social en las 
demandas deducidas ante los mismos en los procedimientos de accidentes 
de trabajo y enfermedades profesionales. 

C) La coordinación entre las Administraciones públicas competentes en materia 
laboral, sanitaria y de industria. 

 
3. El artículo 2 de la Constitución Española de 1978 reconoce y garantiza: 

A) El derecho a la libre circulación. 
B) El derecho a la autonomía de las nacionalidades y regiones. 
C) A y B son falsas. 

 
4. El III Convenio colectivo único para el personal laboral de la Administración 

General del Estado se aplica a los trabajadores de: 
A) El Buque Esperanza del Mar. 
B) La Agencia Estatal de Administración Tributaria. 
C) El Consejo de Seguridad Nuclear. 

 
5. Según el artículo 6 del III Convenio colectivo único para el personal laboral de 

la Administración General del Estado, ¿en cuál de los siguientes organismos 
NO existirá una Subcomisión Delegada de la Comisión de Interpretación, 
Vigilancia, Estudio y Aplicación (CIVEA)? 

A) Consejo de Seguridad Nuclear. 
B) Consejo Superior de Investigaciones Científicas. 
C) Consejo de Administración del Patrimonio Nacional. 

 
6. De acuerdo con lo regulado en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del 

Gobierno, las competencias de un Ministro sin cartera se determinan 
mediante: 

A) Real Decreto. 
B) Orden Ministerial. 
C) Acuerdo del Consejo de Ministros. 

 
7. El artículo 22 de la Constitución Española de 1978 reconoce el derecho: 

A) De reunión. 
B) Al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. 
C) De asociación. 
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8. Según la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos 

Laborales, las instalaciones utilizadas en el trabajo se consideran: 
A) Condición de trabajo. 
B) Equipo de trabajo. 
C) Equipo de protección. 

 
9. ¿En qué artículo de la Constitución Española de 1978 se regula el derecho a 

la educación? 
A) 26. 
B) 27. 
C) 28. 

 
10. Según el artículo 32 de la Constitución Española de 1978, el hombre y la 

mujer tiene derecho a contraer matrimonio. 
A) Con plenos efectos. 
B) Con plena capacidad jurídica. 
C) Con plena capacidad individual. 

 
11. Es una función del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno: 

A) Colaborar con órganos de naturaleza análoga en las materias que le son 
propias. 

B) Reforzar el acceso a la información pública y buen gobierno. 
C) Adoptar recomendaciones, directrices y normas para el acceso a la 

información pública. 
 

12. Según el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, los funcionarios interinos pueden ser nombrados por causa de: 

A) La ejecución de programas de carácter temporal, que no podrán tener una 
duración superior a tres años, ampliable hasta doce meses más por las 
leyes de Función Pública que se dicten en desarrollo de este Estatuto. 

B) La ejecución de programas de carácter temporal, que no podrán tener una 
duración superior a dos años, ampliable hasta doce meses más por las 
leyes de Función Pública que se dicten en desarrollo de este Estatuto. 

C) La ejecución de programas de carácter temporal, que no podrán tener una 
duración superior a dos años, ampliable hasta seis meses más por las leyes 
de Función Pública que se dicten en desarrollo de este Estatuto. 

 
13. Según el artículo 51 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad 

efectiva entre mujeres y hombres, las Administraciones Públicas, en el 
ámbito de sus respectivas competencias y en aplicación del principio de 
igualdad entre hombres y mujeres, deberán: 

A) Facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, sin menoscabo 
de la promoción profesional. 

B) Evaluar cualquier discriminación frente al acoso sexual y al acoso por razón 
de sexo. 

C) Prever la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los órganos de 
selección y valoración. 
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14. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales, 

incluye en la definición de “condición de trabajo”: 
A) Las enfermedades, patologías o lesiones sufridas con motivo u ocasión del 

trabajo. 
B) El riesgo probable que se materialice en un futuro y pueda suponer un daño 

para la salud de los trabajadores. 
C) Las características generales de los locales, instalaciones, equipos, 

productos y demás útiles existentes en el centro de trabajo. 
 
15. Los sindicatos de los trabajadores están regulados en la Constitución 

Española de 1978 en el: 
A) Título I.  
B) Título Preliminar. 
C) No están recogidos. 

 
16. De acuerdo con la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad 

efectiva de mujeres y hombres, ¿durante cuánto tiempo tendrá preferencia 
una empleada pública, reingresada desde la situación de excedencia por 
razones de guarda legal, en la adjudicación de plazas para participar en los 
cursos de formación? 

A) Seis meses. 
B) Un año. 
C) No tendrá ninguna. 

 
17. Según el artículo 6 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 

igualdad efectiva de mujeres y hombres, se considera discriminación directa 
por razón de sexo: 

A) La situación en que una disposición, criterio o práctica aparentemente 
neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a 
personas del otro. 

B) La situación en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera 
ser tratada, en atención a su sexo, de manera menos favorable que otra en 
situación comparable. 

C) La capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia iniciativa decisiones 
de otra persona del mismo sexo. 

 
18. El III Convenio colectivo único para el personal laboral de la Administración 

General del Estado y sus Organismos Autónomos NO es de aplicación al 
personal laboral que presta servicios en:  

A) La Administración de Justicia. 
B) La Agencia de Protección de Datos. 
C) En el exterior.  

 
19. ¿Quién nombra a los Ministros?  

A) El Rey. 
B) El Presidente del Congreso de los Diputados.  
C) El Presidente del Senado.  

 
20. ¿Quién propone el nombramiento de un Ministro?  

A) El Presidente del Gobierno. 
B) El Rey. 
C) El Presidente del Congreso de los Diputados. 
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21. ¿En qué artículo de la Constitución Española de 1978 se regula el derecho a 

la libertad y seguridad individual? 
A) 22. 
B) 17. 
C) 19. 

 
22. En la organización central de la Administración General del Estado, son 

órganos superiores: 
A) Los Ministros. 
B) Los Secretarios Generales. 
C) Los Directores Generales. 

 
23. ¿Qué artículo de la Constitución Española de 1978 proclama el derecho de 

los ciudadanos a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y 
cargos públicos? 

A) 19. 
B) 23. 
C) 33. 

 
24. Según el III Convenio colectivo único para el personal laboral de la 

Administración General del Estado, las Subcomisiones Delegadas estarán 
integradas por los miembros que determine la Comisión de Interpretación, 
Vigilancia, Estudio y Aplicación (CIVEA), cuyo número NO podrá ser superior 
a: 

A) 17. 
B) 15. 
C) 13. 

 
25. Según la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 

información pública y buen gobierno, el Presidente del Consejo de 
Transparencia y Buen Gobierno ejercerá la siguiente función: 

A) Velar por el cumplimiento de las obligaciones de publicidad contenidas en 
esta Ley. 

B) Adoptar recomendaciones para el mejor cumplimiento de las obligaciones 
contenidas en esta Ley. 

C) Evaluar el grado de aplicación de esta Ley. 
 

26. ¿Quién nombra al Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer? 
A) El Ministro de Justicia. 
B) El Consejo General del Poder Judicial. 
C) El Fiscal General del Estado. 

 
27. La situación de dependencia se clasifica con el Grado I. Dependencia 

moderada, cuando la persona tiene necesidades de: 
A) Apoyo extenso para su autonomía personal. 
B) Apoyo intermitente o limitado para su autonomía personal. 
C) Apoyo generalizado para su autonomía personal. 
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28. ¿Cómo se llama el instrumento de cooperación para la articulación de los 
servicios sociales y la promoción de la autonomía y atención a las personas 
en situación de dependencia? 

A) Consejo territorial de servicios sociales y del sistema para la autonomía y 
atención  a la dependencia. 

B) Comité regional de servicios sociales de promoción de la autonomía 
personal y de atención a la dependencia. 

C) Comisión nacional para la promoción de la autonomía personal y para la 
atención y cuidado de situaciones de dependencia. 

 
29. El Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administración 

General del Estado se aprobará por el Gobierno: 
A) Anualmente. 
B) Al inicio de cada legislatura. 
C) Cada tres años. 

 
30. ¿Cuántos ejes de actuación tiene el II Plan para la Igualdad entre mujeres y 

hombres en la Administración General del Estado y en sus organismos 
públicos? 

A) 3. 
B) 5. 
C) 7. 

 
31. ¿Quién realiza la clasificación de los Centros deportivos? 

A) El Presidente del Consejo Superior de Deportes. 
B) La Dirección General de Deportes. 
C) El Ministro de Hacienda. 

 
32. ¿Qué significa CEAR? 

A) Centro Español Alto Rendimiento. 
B) Centro de Entrenamiento de Alto Rendimiento. 
C) Centro Especializado de Alto Rendimiento. 

 
33. ¿Qué significa CETD? 

A) Centro Especializado de Tecnificación Deportiva. 
B) Centro de Entrenamiento de Tecnificación Deportiva. 
C) Centro Español de Tecnificación Deportiva. 

 
34. Los CAR son instalaciones deportivas, de titularidad: 

A) Privada. 
B) Autonómica y local. 
C) Estatal  y/o Autonómica. 

 
35. Los Centros de Tecnificación Deportiva, ¿qué titularidad tienen? 

A) Autonómica y/o estatal. 
B) Privada. 
C) Autonómica y/o local y/o de Federaciones deportivas. 
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36. ¿De qué tipo podrán ser los programas deportivos que se desarrollen en los 

Centros regulados por la Resolución de 10 de enero de 2014 del Consejo 
Superior de Deportes? 

A) Sólo Estatal. 
B) Autonómico y Local. 
C) Estatal, Autonómico y de Alto Rendimiento. 

 
37. De las siguientes ciudades, ¿en cuál de ellas existe un Centro de Alto 

Rendimiento? 
A) Salamanca. 
B) León. 
C) Valencia 

 
38. ¿Cuándo se aprobó el Estatuto del Consejo Superior de Deportes? 

A) Con el Real Decreto 460/2015, de 5 de junio. 
B) Con la Ley del Deporte. 
C) Actualmente no tiene Estatuto en vigor. 

 
39. En el Centro de Alto Rendimiento de Madrid, ¿cuál de las siguientes 

disciplinas deportivas NO tiene instalación propia? 
A) Judo. 
B) Karate. 
C) Rugby. 

 
40. ¿Qué rango tiene la persona titular de la Presidencia del Consejo Superior de 

Deportes? 
A) Director General. 
B) Secretario de Estado. 
C) Subsecretario. 

 
41. ¿Cómo se nombra a la persona titular de la Presidencia del Consejo Superior 

de Deportes? 
A) Por Orden Ministerial del Ministro de Cultura y Deporte. 
B) Mediante Real Decreto a propuesta del Ministro de Cultura y Deporte previa 

deliberación del  Consejo de Ministros. 
C) Mediante Real de Decreto a propuesta del Consejo de Ministros. 

 
42. ¿Qué ley rige el deporte español actualmente? 

A) Ley 10/1990 del Deporte. 
B) Actualmente no existe ley del deporte, son los reglamentos de las 

Federaciones. 
C) Se está elaborando. 

 
43. ¿Qué es el Consejo Superior de Deportes? 

A) Un Organismo Autónomo que ejerce las competencias de la Administración 
del Estado en materia deportiva. 

B) La unión de todas las Federaciones deportivas de España. 
C) Un Organismo que representa al deporte español en las competiciones 

nacionales e internacionales. 
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44. Actualmente, ¿a qué ministerio está adscrito el Consejo Superior de 

Deportes? 
A) Al Ministerio de la Presidencia. 
B) Al Ministerio de Cultura y Deporte. 
C) Al Ministerio de Educación. 

 
45. ¿Cuándo se creó el Consejo Superior de Deportes? 

A) Con la Constitución española. 
B) Con la unión de varias Federaciones deportivas Españolas. 
C) Con el Real Decreto 2258/1977, de 27 de agosto. 

 
46. ¿Qué programa creó el Consejo Superior de Deportes para fomentar la 

participación de las mujeres en el ámbito de la actividad física y el deporte en 
igualdad de condiciones que los hombres? 

A) El programa “Participa en igualdad”. 
B) El programa “Mujer y Actividad Física”. 
C) El programa “Mujer y Deporte”. 

 
47. En materia de seguridad, ¿qué es lo fundamental revisar de una portería de 

balonmano? 
A) La estabilidad, comprobando que no es posible que vuelque. 
B) Que las redes no estén rotas. 
C) Que la portería no esté hecha con material ignífugo. 

 
48. En una piscina de competición olímpica, ¿qué anchura mínima tendrán las 

calles? 
A) Tendrá 1,50 m. y recomendada 2,00 m. 
B) Tendrá 1,00 m. y recomendada 2,00 m. 
C) Tendrá 2,00 m. y recomendada 2,50 m. 

 
49. Para competiciones nacionales de natación, según la Real Federación 

Española de Natación, ¿cuál será la profundidad de la piscina? 
A) 2 metros. 
B) 1 metro. 
C) 1,80 metros. 

 
50. Para que una instalación deportiva sea accesible, ¿qué es necesario entre 

otras cosas? 
A) Que tenga una puerta muy ancha para que entren las sillas de ruedas. 
B) Que la puerta sea automática. 
C) Que el acceso tenga rampa y una apertura mínima de 1,20 m. 

 
51. Los pavimentos de madera, ¿en qué deportes se suelen utilizar? 

A) Para baloncesto, balonmano y fitness. 
B) Para pádel, bádminton, halterofilia. 
C) La madera no se utiliza para suelos deportivos. 

 
52. ¿Para qué sirve regar un césped artificial? 

A) Para bajar la temperatura del pavimento, evitar el rozamiento de los 
deportistas y alargar la vida útil del campo. 

B) Si es artificial no es necesario regarlo, ya que es un gasto. 
C) Solo para evitar que tengan calor los deportistas. 
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53. ¿Qué es un mantenimiento preventivo? 

A) Son las operaciones enfocadas a prevenir el deterioro de los equipamientos 
o materiales de la instalación deportiva. 

B) Son las operaciones de mantenimiento consistentes en la reparación de las 
deficiencias producidas. 

C) Son las operaciones de mantenimiento encaminadas a reponer las 
deficiencias producidas. 

 
54. ¿Con qué frecuencia se debe realizar la operación de limpieza del fondo de 

una piscina? 
A) Diaria. 
B) Semanal. 
C) Cada dos días. 

 
55. ¿Qué tipo de mantenimiento se debe llevar a cabo con respecto al 

equipamiento deportivo genérico? 
A) Ninguno. 
B) Sólo mantenimiento correctivo. 
C) Correctivo y preventivo. 

 
56. Para el mejor funcionamiento de una instalación deportiva, ¿cuál es la 

primera fase en la elección de recursos materiales? 
A) Seleccionar dónde comprar el equipamiento o material deportivo. 
B) Identificar las necesidades. 
C) Elegir el más barato de todas las ofertas de material. 

 
57. ¿Quién regula las competencias y los Órganos Rectores del Consejo 

Superior de Deportes? 
A) Las Federaciones Deportivas Españolas. 
B) La Ley 10/1990 del Deporte y los posteriores Reales Decretos publicados. 
C) Nadie, el propio Consejo Superior de Deportes. 

 
58. ¿Quién ostenta la máxima representación del Consejo Superior de Deportes? 

A) El Director General de Deportes. 
B) La persona titular de la Presidencia del Consejo Superior de Deportes. 
C) Un Presidente elegido entre las propias Federaciones. 

 
59. ¿Qué es el PROAD? 

A) Es un programa puesto en marcha por el Consejo Superior de Deportes 
para fomentar la igualdad entre los y las deportistas. 

B) Es un programa del Consejo Superior de Deportes que se ocupa de los 
deportistas paralímpicos. 

C) Es un programa puesto en marcha por el Consejo Superior de Deportes 
dirigido a los deportistas de alto nivel para dar respuesta a sus necesidades 
socioprofesionales. 

 
60. ¿Qué es una parada cardio-respiratoria? 

A) Es un dolor intenso en el centro del pecho. 
B) Es dejar de respirar y perder el conocimiento. 
C) El cese brusco e inesperado de la actividad mecánica del corazón. 
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61. ¿Qué es la Recuperación Cardiaca o RCP básica? 
A) Es la utilización de un desfibrilador. 
B) Es el reinicio de la ventilación de forma espontánea, tras abrir la vía aérea. 
C) Es el conjunto de medidas que el reanimador puede realizar con su propio 

cuerpo, sin recurrir a elementos externos. 
 
62. ¿En qué consiste la desfibrilación? 

A) En la aplicación a una persona que lo necesite de un aparato denominado 
desfibrilador externo semi-automático. 

B) En dar un ritmo eléctrico ventricular. 
C) En colocar unos parches y analizar el ritmo cardiaco de forma automática. 

 
63. ¿Qué es el atragantamiento? 

A) El toser de forma brusca llevándose las manos a la boca. 
B) Es una situación en la que se produce una obstrucción de la vía aérea. 
C) Es cuando una persona respira con dificultad  provocando una tos 

persistente  y brusca. 
 
64. ¿Qué es una RCP? 

A) Son las iniciales de Parada Cardio Respiratoria. 
B) Es una recuperación o resucitación cardio pulmonar. 
C) Es una resucitación pulmonar y corporal. 

 
65. Indique cuál de las siguientes funciones NO corresponde al operario de unas 

instalaciones deportivas. 
A) Custodiar el cuadro donde se guardan las llaves de las distintas 

dependencias de la instalación. 
B) Intentar arreglar una máquina de refrescos que se ha atascado. 
C) Controlar la entrada de personas a las instalaciones. 

 
66. ¿Qué es la Residencia Joaquín Blume? 

A) Es una residencia de estudiantes donde tienen preferencia los deportistas 
de alto rendimiento. 

B) Es una residencia situada en el Centro de Alto Rendimiento de Madrid para 
deportistas becados. 

C) Es una residencia cerca del Centro de Alto Rendimiento de Madrid donde 
tienen preferencia los deportistas de Alto Rendimiento. 

 
67. ¿Cuál de los siguientes Centros de Alto Rendimiento tiene el certificado de 

seguridad y accesibilidad? 
A) El de Sant Cugat del Vallés (Barcelona). 
B) El de Madrid. 
C) Ninguno tiene ese certificado. 

 
68. ¿Cada cuánto tiempo se debe comprobar la estabilidad del equipamiento de 

las salas de musculación? 
A) Diaria. 
B) Semanal. 
C) Mensual. 
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69. ¿Qué son las normas NIDE? 

A) Son unas normas para regular el deporte interior  y de extranjeros. 
B) Es una normativa sobre instalaciones deportivas y para el esparcimiento. 
C) Son unas normas para regular el deporte de extranjeros en España. 

 
70. ¿Cada cuánto tiempo se deben hacer las revisiones  de la tensión correcta de 

las líneas de calle en una piscina? 
A) Diaria. 
B) Semanal. 
C) Mensual. 

 
71. ¿Qué es la normalización técnica en materia de deportes? 

A) Son unas normas para regular el acceso a instalaciones deportivas. 
B) Es la actividad de elaboración y revisión de normas/especificaciones 

técnicas en el ámbito del deporte. 
C) Son unas normas para regular el deporte de extranjeros en España. 

 
72. De las siguientes operaciones de mantenimiento, ¿cuáles son las realizadas 

en un césped natural? 
A) Siega, riego, aireación, escarificado y recebo. 
B) Descompactación, cepillado, riego y recebo. 
C) Aspiración, riego, cepillado y recebo. 

 
73. ¿Pueden los deportistas extranjeros utilizar las instalaciones de los Centros 

de Alto Rendimiento españoles? 
A) Sí, siempre que quieran. 
B) Sí, siempre que estén integrados dentro de los Convenios Internacionales 

firmados entre el Consejo Superior de Deportes y otros países. 
C) Sí, sólo con pedir permiso y si la instalación está libre es suficiente. 

 
74. ¿Qué es el Programa Universo Mujer? 

A) Es  un programa integral para el desarrollo de la mujer y su evolución 
personal dentro de la sociedad. 

B) Es un programa para que la mujer compita en igualdad de condiciones que 
los hombres. 

C) Es un programa para que la mujer se entrene de la misma forma que los 
hombres. 

 
75. ¿Qué son las Federaciones Deportivas Españolas? 

A) Son entidades privadas sin ánimo de lucro. 
B) Son entidades creadas por el Consejo Superior de Deportes para cada 

deporte. 
C) Son entidades públicas dependientes del Consejo Superior de Deportes. 

 
76. En una piscina de competición de 50 metros para Campeonatos del Mundo, 

¿cuál será el número de calles? 
A) Depende del número de participantes. 
B) 8. 
C) 7. 
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77. ¿Qué es la AEPSAD? 
A) Es la Agencia Española de Protección de la Salud en el Deporte. 
B) Es la Asociación Española de Participación en la Salud del Deporte. 
C) Es una Asociación Española para la Protección de la Salud de los 

Deportistas, de la que forman parte todas las Federaciones deportivas. 
 
78. Dentro del Consejo Superior de Deportes, ¿quién gestiona los  Centros de 

Alto Rendimiento? 
A) La Subdirección General de Promoción e Innovación Deportiva. 
B) La Subdirección General de Alta Competición. 
C) Cada Centro de Alto Rendimiento será gestionado por la Comunidad 

Autónoma en el que esté situado. 
 
79. ¿Qué es la Conferencia Interterritorial del Deporte? 

A) Son reuniones celebradas  para hablar del deporte de todas las 
Comunidades Autónomas. 

B) Es un Órgano formado por el Consejo Superior de Deportes y las 
Comunidades Autónomas, constituido en Avilés el 14 de noviembre de 2008. 

C) Son conferencias o exposiciones en las que el tema principal es el desarrollo 
del deporte de todas las Comunidades Autónomas. 

 
80. En una piscina para uso deportivo de natación o waterpolo, ¿qué temperatura 

deberá tener el agua? 
A) 26º C +/- 1ºC. 
B) 25º C +/- 1ºC. 
C) 27º C +/- 1ºC. 

 
81. ¿Qué significa DESA? 

A) Dinámica Externa Soporte Avanzado. 
B) Dinámica Externa Seguridad Avanzado. 
C) Desfibrilador Externo Semi-Automático. 

 
82. ¿Qué dimensiones debe tener un campo de balonmano? 

A) Es un rectángulo de 40 m de largo y 20 m de ancho. 
B) Es un rectángulo de 30 m de largo y 15 m de ancho. 
C) Es un rectángulo de 35 m de largo y 20 m de ancho. 

 
83. ¿Qué dimensiones debe tener el terreno de juego de un campo de 

baloncesto? 
A) Las dimensiones serán de 28 m de largo y 15 m de ancho, medidos desde el 

borde interior de las líneas de juego. 
B) Las dimensiones serán de 26 m de largo y 14 m de ancho, medidos desde el 

borde interior de las líneas de juego. 
C) Las dimensiones serán de 28 m de largo y 14 m de ancho, medidos desde el 

borde interior de las líneas de juego. 
 
84. ¿Dónde se deben almacenar los productos químicos? 

A) En su embalaje original correctamente cerrado y lugar seco y aireado. 
B) Da lo mismo el embalaje siempre que el lugar esté cerrado con llave. 
C) Da lo mismo pero protegido del sol y la lluvia. 
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85. ¿Cuántos Centros de Alto Rendimiento (no especializados) hay clasificados 
por el Consejo Superior de Deportes en España? 

A) 4. 
B) 5. 
C) 6. 

 
86.  De los siguientes, ¿cuál es un  Centro de Alto Rendimiento? 

A) Centro de Alto Rendimiento para el entrenamiento en altura del CSD en 
Sierra Nevada (Granada). 

B) Centro de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes en Toledo. 
C) Centro de Alto Rendimiento del Consejo Superior de Deportes en Toledo. 

 
87.  De las siguientes respuestas, ¿en cuál de ellas hay más Centros de Alto 

Rendimiento? 
A) En Madrid, León, Sant Cugat del Vallés (Barcelona) y en Sierra Nevada 

(Granada). 
B) En Madrid, León, Valencia y Salamanca. 
C) En Madrid, Barcelona, León y Toledo. 

 
88. ¿Cuándo se actualizan las cartas de servicios? 

A) En función de las circunstancias y, en cualquier caso, al menos cada tres 
años. 

B) En función de las circunstancias y, en cualquier caso, al menos cada cuatro 
años. 

C) En cualquier caso cada cuatro años. 
 
89. ¿Qué se denomina “Tecnificación Deportiva”? 

A) Es la etapa en la que los técnicos deportivos van seleccionando deportistas 
para su mejor preparación. 

B) Es la etapa previa de desarrollo y perfeccionamiento por la que atraviesa el 
joven deportista desde su detección como talento hasta su incorporación al 
Alto Rendimiento. 

C) Es la primera etapa en la que los técnicos deportivos seleccionan a los 
jóvenes deportistas para posterior ingreso en los Centros de Alto 
Rendimiento. 

 
90. El Programa de evaluación de la calidad de las organizaciones:  

A) Tiene como finalidad el reconocimiento a la excelencia.  
B) Determina los modelos de gestión de calidad reconocidos conforme a los 

que se realizará la evaluación de los órganos u organismos de la 
Administración General del Estado.  

C) Tiene como finalidad conocer la opinión de los usuarios y mejorar la calidad 
de los servicios, los órganos y organismos de la Administración General del 
Estado. 

 
91. ¿Qué documento informa a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios 

que tienen encomendados los órganos, organismos y entidades de la 
Administración General del Estado y sus compromisos de calidad? 

A) Quejas y sugerencias. 
B) Carta de servicios. 
C) Programa de reconocimiento. 
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92. ¿Qué programa tiene por objeto recoger y tramitar las manifestaciones de 
insatisfacción de los usuarios con los servicios públicos así como las 
iniciativas para mejorar su calidad? 

A) Programa de quejas y sugerencias. 
B) Programa de evaluación de la calidad de las organizaciones. 
C) Programa de reconocimiento. 

 
93. Recibida una queja o sugerencia, ¿en qué plazo máximo debe informarse al 

interesado de las actuaciones realizadas? 
A) En el plazo de 10 días hábiles. 
B) En el plazo de 20 días hábiles. 
C) En el plazo de 30 días hábiles. 

 
94. ¿Quién es el encargado del seguimiento de las quejas y sugerencias? 

A) La Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de 
los servicios. 

B) La Inspección General de Servicios de cada departamento ministerial. 
C) La Secretaría de Estado de Función Pública. 

 
95. ¿A quién le corresponde la formulación y difusión de metodologías de 

evaluación? 
A) A la Agencia Estatal de Evaluación de las Políticas Públicas y la Calidad de 

los servicios. 
B) A la Inspección General de Servicios de cada departamento ministerial. 
C) Al Instituto para la Evaluación de Políticas Públicas. 

 
96. ¿A quién le corresponde el fomento de los programas de atención al 

ciudadano y la gestión del Portal de Transparencia de la Administración 
General del Estado? 

A) A la Secretaría de Estado de la Función Pública. 
B) A la Inspección General de Servicios. 
C) Al Instituto para la Evaluación de Políticas Públicas. 

 
97. ¿Qué es el Punto de Acceso General (PAG)? 

A) El punto que ofrece a los ciudadanos y empresas la información sobre los 
procedimientos y servicios de los Departamentos Ministeriales. 

B) El espacio que publica información sobre la reducción de cargas 
administrativas y simplificación de documentos.  

C) El espacio de participación pública en proyectos normativos. 
 

98. El Punto de Acceso General (PAG) permite el acceso a los siguientes 
servicios: 

A) Portal de Transparencia, sedes electrónicas y portales de los 
Departamentos ministeriales. 

B) Simplificación administrativa y reducción de cargas.  
C) Oficinas de Registro físicas. 

 
99. ¿Cómo se denomina el proceso de almacenar los datos sobre algún medio de 

almacenamiento? 
A) Definir una base de datos. 
B) Manipular una base de datos. 
C) Construir una base de datos. 
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100. La información general encomendada a las unidades y oficinas de 

información administrativa:   
A) Sólo podrá ser facilitada a las personas que tengan la condición de 

interesados en cada procedimiento o a sus representantes legales. 
B) Se facilita al ciudadano exigiendo la acreditación de legitimación.  
C) Es la referente a la tramitación de procedimientos, a los servicios públicos y 

prestaciones. 
 

101. La función de orientación e información al ciudadano:  
A) Permite ofrecer las aclaraciones y ayudas de índole práctica que los 

ciudadanos requieren o para acceder al disfrute de un servicio público.  
B) Puede entrañar una interpretación normativa.  
C) Puede tener consideración jurídica o económica.  

 
102. ¿Qué es la ventanilla única? 

A) Los modos o canales a los que los ciudadanos pueden dirigirse para 
acceder a las informaciones, trámites y servicios públicos determinados por 
acuerdo entre varias Administraciones. 

B) El mecanismo, instalación, equipo o sistema que permite producir, 
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones.  

C) Los servicios de atención telefónica. 
 

103. Se entiende por punto de acceso electrónico: 
A) Los modos o canales a los que los ciudadanos pueden dirigirse para 

acceder a las informaciones, trámites y servicios públicos determinados por 
acuerdo entre varias Administraciones. 

B) El conjunto de páginas web agrupadas en un dominio de Internet cuyo 
objetivo es ofrecer al usuario el acceso a la información y servicios de una 
institución pública.  

C) Mecanismo, instalación, equipo o sistema que permite producir, almacenar o 
transmitir documentos, datos e informaciones.  

 
104. En general, ¿qué puede incluir una hoja de cálculo? 

A) Sonido y animaciones. 
B) Celdas, fórmulas y gráficos. 
C) Una página de texto. 

 
105. ¿Qué es un archivo o fichero informático? 

A) Es un conjunto completo de información identificado con un nombre. 
B) Cualquier lenguaje artificial que puede utilizarse para definir una secuencia 

de instrucciones para su procesamiento por un ordenador.  
C) Es un software básico que controla un ordenador.  

 
106. ¿Qué es un procesador de textos en informática? 

A) Es una aplicación utilizada para la manipulación de documentos basados en 
textos.  

B) Es la parte del ordenador que permite al usuario la escritura de órdenes y 
trabajos para que el ordenador los ejecute.  

C) Es un conjunto de datos estructurados organizados en forma de filas y 
columnas y almacenados en algún soporte de almacenamiento de datos.  
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107. Los procesadores de texto: 
A) Son contenedores para organizar programas y documentos en un disco. 
B) Ofrecen funciones para dar formato a los documentos, como cambios de 

tipos de letra, subrayados y negritas, presentación de páginas y sangrías de 
párrafo. 

C) Son unidades básicas de almacenamiento que permiten al ordenador 
distinguir entre los diversos conjuntos de información. 

 
108. ¿Qué es un programa de hoja de cálculo? 

A) Es un programa de aplicación utilizado normalmente en tareas de creación 
de presupuesto o previsiones, y en otras tareas financieras. 

B) Es una organización jerárquica de nombres de archivos almacenados en un 
disco.  

C) Es el encargado de almacenar toda la información que necesita manejar el 
ordenador.  

 
109. ¿Qué datos pueden escribirse en una celda de una hoja de cálculo? 

A) Texto, datos numéricos o una fórmula que use valores existentes en otras 
celdas para hacer un cálculo determinado. 

B) Un periférico. 
C) Una tabla dinámica. 

 
110. ¿Qué incluyen las hojas de cálculo para facilitar los cálculos? 

A) Gráficos. 
B) Funciones incorporadas que realizan operaciones estándar. 
C) Imágenes, diagramas y títulos. 

 
 


