Servicios del Museo

Exposicion permanente

El Museo Sorolla presenta una amplia colecciéon de las obras maestras
del pintor valenciano, asi como los muebles, objetos y piezas artisticas de
otros autores que formaron parte de su vida cotidiana y de su intimidad
creadora y vital, todo ello en la casa-estudio que el propio artista se hizo
construir en Madrid.

Se divide en cinco areas: el jardin; la planta baja, que nos permite visitar el
patio andaluz; su zona de trabajo, compuesta de tres estudios; el resto de
la planta principal, que contiene el salén y el comedor, y la planta primera,
dedicada a exposiciones temporales.

Exposiciones temporales

El Museo programa anualmente més de una exposicion temporal que pue-
den ser de produccién propia o bien en colaboracién con otras instituciones.

Actividades culturales y educativas

El Museo programa a lo largo del afio diversas actividades culturales y
educativas en relacién con sus contenidos. Se organizan conferencias,
conciertos y visitas guiadas (las solicitudes deben enviarse, al menos, con
quince dias de antelacion). Ademds, se realizan talleres infantiles, familia-
res y para adultos.

Biblioteca

Estd especializada en materias relacionadas con sus fondos (pintura de
Sorolla, pintura del siglo XIX, jardines histéricos, etc.), con especial atencién
a la museologia y la legislacién. Puede consultarse previa solicitud a la
Direccién del centro.

Archivo

Contiene fondos documentales sobre |a historia del Museo desde su crea-
cioén hasta la actualidad. Pueden ser consultados previa solicitud a la Di-
reccion del centro.

Consulta de fondos museisticos y documentales

El Museo facilita a los investigadores el acceso a las colecciones, previa soli-
citud remitida a la Direccién del centro para concertar dia y hora. Estos servi-
cios se prestaran sin menoscabo del normal funcionamiento de la actividad
del Museo y siguiendo las directrices e instrucciones de sus responsables.

Publicaciones

El Museo publica guias y catdlogos de la coleccién o de exposiciones tem-
porales, y folletos de actividades culturales y educativas programadas por
el Museo. Distribuidas en cada una de las salas de la exposicién permanente
se encuentran a disposicion del publico hojas de sala en tres idiomas.

Tienda y libreria

El Museo cuenta con una tienda-libreria. En ella se pueden adquirir guias,
catdlogos y otras publicaciones, asi como distintos objetos de regalo o
recuerdo relacionados con las colecciones del centro.

Pagina web

Se ofrece informacién general sobre cémo llegar, horario, condiciones de
entrada y normas de uso, carta de servicios, informacion detallada sobre
actividades diddcticas y educativas, asi como sobre las exposiciones tem-
porales, visitas virtuales, acceso al catdlogo del Museo, material audiovi-
sual, redes sociales, etc.

Cesion de espacios

Espacios como el patio andaluz y los jardines pueden cederse para acti-
vidades de caracter cultural tales como visitas privadas, conciertos, repor-
tajes fotograficos, periodisticos, etc. Para ello se han de abonar las tasas
previstas por la legislacion vigente.

Derechos especificos de los usuarios
Los usuarios del Museo tienen, entre otros, los derechos especificos a:
e Ser tratados con respeto y deferencia por el personal del Museo.

¢ Ser informados de los requisitos y condiciones en los que se realiza
la visita.

* Disponer de las condiciones de seguridad e higiene necesarias.

¢ Acceder gratuitamente o con tarifa reducida cuando se cumplan los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

. .

Compromisos de calidad
e Tener a disposicién de los visitantes planos informativos en caste-

llano, inglés y francés sobre el contenido e itinerario de la visita al
Museo todos los dias de apertura del mismo.
¢ Informar, al menos, una vez al mes sobre la programacién de las activi-
dades culturales y educativas por correo electrénico a los ciudadanos
inscritos en la base de datos de difusién de actividades del museo.

Actualizar, al menos, una vez al mes la informacién sobre la progra-

macién de las actividades culturales y educativas en la pagina web.

Realizar, al menos, una exposicion temporal al afio.

Realizar, al menos, dos talleres u otras actividades culturales o edu-

cativas al trimestre.

¢ Realizar, como minimo, 150 visitas guiadas al afio, dirigidas a diferen-
tes colectivos, entre las cuales al menos una deberd estar dirigida a
personas con diferentes capacidades.

¢ Organizar, al menos, una actividad cultural al afio en colaboracién con
otras instituciones.

¢ Contestar a las peticiones de visitas guiadas para grupos en el plazo
méximo de diez dias habiles desde su recepcién.

* Responder, en un plazo méximo de diez dias habiles desde su recep-
cion, a las peticiones de los investigadores para consultar los fondos
museisticos, a las solicitudes de acceso a la biblioteca o al archivoy a
las solicitudes de copias del archivo fotogréfico.

¢ Responder a las quejas y sugerencias recibidas en un plazo méximo
de diecinueve dias habiles desde su recepcién en el Museo.

* Responder, en un plazo méximo de un mes desde su recepcion, a las
solicitudes de informacién que requieran algun tipo de investigacién
y acusar recibo de las solicitudes en un plazo méximo de siete dias
habiles desde su recepcioén.

Indicadores del nivel de calidad
El Museo evaluard anualmente la calidad de sus servicios, teniendo en
cuenta la cantidad de:

¢ Dias de apertura del Museo con disponibilidad de planos informativos

sobre el contenido e itinerario de la visita al Museo en castellano y
porcentaje sobre el total.

Dias de apertura del Museo con disponibilidad de planos informativos
sobre el contenido e itinerario de la visita al Museo en inglés y por-
centaje sobre el total.

Dias de apertura del Museo con disponibilidad de planos informativos
sobre el contenido e itinerario de la visita al Museo en francés y por-
centaje sobre el total.

e Comunicaciones enviadas por correo electrénico con la progra-
macién de las actividades culturales y educativas a los ciudadanos
inscritos en la base de datos de difusién de actividades del museo
mensualmente.

Actualizaciones de la programacién de las actividades culturales y

educativas realizadas en la pagina web mensualmente.

* Exposiciones temporales celebradas en el afio.

* Talleres u otras actividades culturales o educativas realizados al tri-
mestre.

¢ Visitas guiadas realizadas en el afio dirigidas a diferentes colectivos.

Visitas guiadas realizadas al afio para personas con diferentes ca-

pacidades.

Actividades culturales organizadas en colaboracién con otras insti-

tuciones.

* Contestaciones enviadas a las peticiones de visitas guiadas para gru-

pos en el plazo de diez dias hébiles desde su recepcion y porcentaje

sobre el total.

Peticiones de los investigadores para consultar los fondos museis-

ticos, solicitudes de acceso a la biblioteca o al archivo y solicitudes

de copias del archivo fotogréfico contestadas en el plazo méximo de

diez dias hébiles desde su recepcién y porcentaje sobre el total.

* Quejas y sugerencias respondidas en un plazo méximo de diecinueve
dias hébiles desde su recepcién en el Museo y porcentaje sobre el total.

* Respuestas enviadas a las solicitudes de informacién que requieran
algun tipo de investigacion en el plazo méximo de un mes desde su
recepcién y acuses de recibo de estas solicitudes enviados en un
plazo maximo de siete dias hébiles desde su recepcién y porcentajes
sobre |os totales.

Medidas de subsanacion

Los usuarios que consideren que el Museo ha incumplido los compromisos
asumidos en esta carta podrén dirigir un escrito a la Direccién del Museo
(Paseo del General Martinez Campos, 37, 28010, Madrid) y se les contes-
taré por escrito.

En caso de incumplimiento, la Direccién del Museo, responsable de la car-
ta de servicios, dirigird carta de disculpas al ciudadano comunicando las
causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacién a
la deficiencia observada.

Este incumplimiento no dard lugar a responsabilidad patrimonial de la Ad-
ministracién.

Quejas y sugerencias
Los usuarios podran presentar sus quejas y sugerencias sobre el funciona-
miento del servicio, en las formas que se sefialan a continuacién:
¢ De forma presencial en el Museo, en los registros de recepcion y sali-
da de la Administracién General del Estado y en los lugares previstos
en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
* Por correo electrénico, a la direccién: museo.sorolla@cultura.gob.es
¢ Por correo postal, mediante envio a la Direccién del Museo, ¢/ Gene-
ral Martinez Campos, 37, 28010 Madrid.
* A través de la sede electrénica del Ministerio de Cultura y Deporte:
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones dirigidas a los Servicios Centra-
les, Archivos y Museos del Ministerio de Cultura y Deporte.

Normativa reguladora
* Real Orden, de 28 de marzo de 1931, por la que se crea el Museo Sorolla.
* Ley 16/1985, de 25 de junio (BOE del 29), de Patrimonio Histérico

Espafiol.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre (BOE del 10), de transparencia, acceso

a la informacién publica y buen gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE del 2), del Procedimiento Adminis-

trativo Comun de las Administraciones Publicas.

* Real Decreto 620/1987, de 10 de abril (BOE del 13 de mayo), por el
que se aprueba el Reglamento de Museos de titularidad estatal y del
Sistema Espafiol de Museos.

¢ Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE del 3 de septiembre) por
el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en
la Administracion General del Estado.

* Orden del Ministerio de Presidencia, de 18 de enero de 2000 (BOE del

26), por la que se establecen las tarifas de los servicios o actividades

sujetos a la tasa por utilizacién de espacios en Museos y otras institu-

ciones culturales del Ministerio de Educacién y Cultura.

Orden ECD/868/2015, de 5 de mayo (BOE del 13), por la que se re-

gula la visita pdblica a los museos de titularidad estatal adscritos y

gestionados por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte y por

el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica.
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Datos identificativos del Museo

El Museo Sorolla es un museo de titularidad estatal y gestién directa del Mi-
nisterio de Cultura y Deporte, que depende orgénicamente de la Direccién
General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes a través de la Subdireccién
General de Museos Estatales.

Estd dedicado a mostrar la obra del pintor Joaquin Sorolla (Valencia,
1863-Cercedilla, Madrid 1923). Fue creado en 1931, al aceptar el Estado
espafiol el legado de la viuda de Sorolla, D.? Clotilde Garcia del Castillo,
quien don6 el edificio y todas sus colecciones para crear un museo en me-
moria de su marido. Se abrié al publico el 11 de junio de 1932. El Museo fue
reorganizado entre los afios 2001y 2002, con motivo de la rehabilitacion
de sus salas principales, los tres estudios del pintor.

El Museo esté instalado en la antigua vivienda-taller que el pintor se hizo
construir en 1910-1911. Se divide en cinco zonas principales: el jardin, que
es una creacién mas del pintor; la planta baja, antigua zona de cocinas, or-
ganizada en torno al llamado patio andaluz; su zona de trabajo, compuesta
de tres estudios sucesivos; el resto de la planta principal, zona noble de la
casa con el salén y el comedor, y la planta segunda, transformada en salas
de exposiciones.

N
Fines
El Museo es una institucién cientifica y cultural. Sus actividades se dirigen
tanto a favorecer el acceso fisico e intelectual a las colecciones median-
te la exposicién, divulgacién e investigacién de sus contenidos, como a su
conservacion y documentacién. También forman parte de sus fines facilitar
la consulta y el estudio a los investigadores y garantizar el préstamo de los
distintos objetos en las condiciones mas idéneas. Son funciones del Museo:
¢ La conservacion, catalogacién y exhibicién ordenada de los bienes
culturales a él asignados.
¢ La investigacién en el dmbito de su especialidad y en torno a sus
fondos.
¢ La organizacién periddica de exposiciones relacionadas con sus con-
tenidos.
¢ La elaboracién y publicacién de catdlogos y monografias de sus fon-
dos y de otros temas con ellos relacionados.
¢ El desarrollo de una actividad divulgativa y didactica respecto a sus
contenidos.
* La cooperacién con otros museos e instituciones de su mismo ambito
temaético, tanto a nivel nacional como internacional.

Participacion de los usuarios

Los usuarios del Museo podrdn participar en la mejora de la prestacion de
los servicios a través de:

¢ La formulacién de las quejas y sugerencias que consideren oportu-
nas, conforme a lo previsto en esta carta de servicios.

¢ Escritos dirigidos a la Direccién del Museo.

¢ La colaboracién como amigo de la Fundacién Museo Sorolla.

* La Unidad responsable de la carta de servicios es la Direccién del Museo

Edita: © Ministerio de Cultura y Deporte. Secretaria General Técnica.
Subdireccién General de Atencién al Ciudadano, Documentacion y Publicaciones.
NIPO: 822-23-006-0

Informaciéon complementaria

= Horarios = Direccion

De visita Museo Sorolla

« De martes a sabado: de 9:30 Paseo del General Martinez
a 20:00 horas Campos, 37

- Domingos y festivos: de 28010 Madrid (Espafia)

10:00 a 15:00 horas
n Teléfono:

Cerrado

Todos los lunes; el 1y 6 de (34) 9131015 84

enero; el 1 de mayo; el 9 de no-

viembre (festividad de la Almu- = Correo electronico:

dena), y los dias 24, 25y 31 de

diciembre. museo.sorolla@cultura.gob.es
Oficina, biblioteca y archivo y = Péagina web

atencion telefénica

De lunes a viernes: de 9:00 a Museo: https://www.cultura-
14:00 horas. ydeporte.gob.es/msorolla/

Redes sociales: Facebook,

= Precios Twitter, Instagram y YouTube.

Tarifa general: 3,00 €
Tarifa reducida: 1,50 €
Tarjeta anual de museos esta-

Red Digital de Colecciones
de Museos de Espafia (CE-
RES): http://ceres.mcu.es

Sede electrénica del Minis-

tales: 36,06 € : oo de. Cul 5 \
) erio de Cultura eporte:
« Tarjeta anual del Museo Soro- https://cultura sedggobzs
lla: 25,00 € ’ ’ s
* Tarjeta ocho museos de Ma- = Acceso
drid: 16 €

Paseo del General Martinez
Campos, 37
28010 Madrid (Espafia)

Abono cinco museos: 12 €
« Abono cuatro museos: 8 €

Acceso gratuito:

Sabados desde las 14:00 horas = Como llegar

y domingos. A Autobuses: 5, 7, 14, 16, 27, 40,
Dias 18 de abril (Dia Internacio- 45, 61,147 y 150

nal de los Monumentos y Sitios);
18 de mayo (Dia Internacional
de los Museos); 12 de octubre
(Fiesta Nacional de Espafia), y 6
de diciembre (Dia de la Consti-

Metro: Gregorio Marafién (li-
neas 7 y 10), Iglesia (linea 1) y
Rubén Dario (linea 5)

Bicicleta: estaciones Bicimad

tucién Espafiola). 125y 141.
Pza.
. Doctor
José Abascal Marafién
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