La plataforma de gestion de publicos

Herramienta tecnoldgica para la cultura
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MagmaCultura

Somos una empresa dedicada a la cultura y a sus publicos

Tenemos larga experiencia en el desarrollo de servicios y proyectos para la cultura

Llevamos mas de 20 anos tejiendo relaciones con los publicos culturales
y entendiendo sus intereses y necesidades

magmacultura

1*)



Hemos situado a los publicos culturales en el
corazon de nuestra mision

Colaboramos con instituciones y organismos culturales para hacerlos
proximos, atendiendo la diversidad de sus publicos y visitantes

De la atencidn al publico a la mediacion cultural
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¢ Qué hacemos?
De la idea a la gestion

Servicios
Educativos y de
Mediacion Cultural

Archivos
y Gestion
Documental

Servicios de
Marketing Cultural

Gestion Integral
de Equipamientos

Servicios de
Gestion

de Publicos

Consultoria
y Proyectos

Diseno
y Produccion
de Eventos
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MAGMALAB i+d en cultura

Concepto y desarrollo de proyectos tecnoldgicos para la gestion
de publicos y la mediacién cultural

My Cultural City
APP Museum Night Experiment
Plataforma educativa BarcaKids

Plataforma de Gestion de Publicos
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La Plataforma de Gestion de Publicos

Hemos desarrollado una plataforma modular y multifuncional

Una plataforma que integra dos niveles:

Nivel Interno Nivel Externo

e Gestionar e Conectar

e Comunicar e Dialogar
e Analizar e Acompanar al publico
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Dos niveles que dan respuesta a dos grandes necesidades
de los Museos:

Problemas Publico: Problemas Museo:

¢ Dificultad para comprender el mensaje ¢ Falta de personal y recursos para la atencion
¢ Poco tiempo / poca preparacion de la visita al publico
¢ Dispersiéon del mensaje e Dispersidn de las posiciones
(senalética, folletos...) e Poca comunicacion entre departamentos
e |diomas / Culturas / Tipologias ¢ Movimientos constantes de obra
e Nueva legislacion
e Muchos canales de informacién
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Cuatro funciones integradas

INFO: Informacion del museo siempre actualizada
MEDIA: Visitas a la carta. Ampliacién de contenidos. Soporte a la mediacion
QUEST: Observatorio permanente de publico. Base de encuestas y datos

COM: Herramientas para la comunicacién interna y la gestion del
equipo del museo
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La plataforma esta preparada para poder almacenar y actualizar
toda la informacién del museo

¢ Informacion de la coleccidon y exposiciones
e Actividades

® Preguntas Frecuentes

e Servicios al visitante y mapas de situacién
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Nos permite sugerir, orientar, educar

¢ \isitas para hacer en 30’, visitas de 1h
e \/isitas para conocer las grandes obras del museo

e Visitas para realizar un recorrido tematico, para seguir la pista a un artista,
descubrir una época, un movimiento
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Nos ayuda a ampliar contenidos

e Ofrecer mas informacién y en multiples formatos
¢ Dar diferentes niveles de lectura e interpretacion

¢ Todos los contenidos del museo in-situ, al momento, y de manera integrada

‘&« magmacultura



Nos permite dialogar, reflexionar, hacer un museo mas préximo y participativo

¢ Desarrollar las estrategias de creacién de contenidos del museo
¢ Integrar las visitas creadas por el publico
¢ Construir nuevas maneras de relacion con todos ellos
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Nos ayuda a entender al visitante, observar su comportamiento, registrar
al momento todos los datos y analizarlos

¢ Encuestas

e Checklists

¢ Recogida de datos, quejas, sugerencias...

¢ [nformes
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Una herramienta pensada para mejorar la gestion y la comunicacién interna

e Asignacioén de tareas por posiciones

e Comunicacién de cambios, incidencias, novedades
e Muro para informacién compartida

e Acceso al web mail
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Nuestra propuesta

Utilizala para introducir la mediacion en las dinamicas del museo

Utilizala para sistematizar la observacién y estudio de tus publicos
y recoger mejor los datos

Utilizala para formar a tus equipos y para motivarlos

Utilizala para mejorar los procesos de gestion y comunicacion
de la organizacion

Utilizala para tus estrategias de creacion y difusion de contenidos

Utilizala para diferenciarte

Utilizala para construir un museo mas accesible
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